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1ISYERLERINDE PSIKOLOJIK TACiZ (MOBBING)

Zeynep ASLAN KESMUK “Sikismis Hayatlar” isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Karikatiir Yarismasi Birincilik Od(ilii

1.1. Tanimi

isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gerceklestirilen, belirli bir sire sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize
etme veya isten uzaklastirmayl amaclayan; magdur ya da magdurlann Kkisilik
degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren;
kot niyetli, kasitl, olumsuz tutum ve davranislar bitinuddr.

1.2.Unsurlari

% Igyerinde karsilasilan her tirli olumsuz davranis psikolojik taciz olarak
algilanmamalidir. isyerlerinde psikolojik tacizden séz edebilmek igin sergilenen
olumsuz davraniglarin bazi unsurlari icermesi gerekmektedir.

% Isyerlerinde psikolojik taciz asagidaki unsurlari icermelidir:

« isyerinde gerceklesmelidir.

« Ustler tarafindan astlarina uygulanabilecegi gibi, astlan tarafindan Ustlerine
de uygulanabilir ya da esitler arasinda da gergeklesebilir.

« Sistemli bir sekilde yapilmalidir.



« Sureklilik kazanmis bir siklikla tekrarlanmalidir.
* Kasith yapiimalidir.
* Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amacinda olmalidir.

« Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya saglhginda zarar ortaya ¢ik-
malidir.

* Kisiye yonelik olumsuz tutum ve davraniglar gizli veya acik olabilir.

1.3. Psikolojik taciz olmayan durumlar

R/
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isyerlerinde psikolojik taciz olgusu bazi durumlarda diger olumsuz davraniglarla
karsilastinlabilmektedir; ancak bunlar psikolojik taciz degildir.

« Farkh hukuki nitelik ve sonuclar i¢erdiginden fiziksel siddet, cinsel taciz ve/
veya hakaret niteligindeki davranislar,

* Arizi, tek seferlik ya da birden cok tekrarlansa bile strese ve dogal is yogun-
luguna baglanabilecek streklilik arz etmeyen olumsuz tutum, davranis,
tartisma ve ¢ekismeler,

« isyeri disinda gerceklesen tutum ve davranislar ile benzeri davraniglar

isyerlerinde psikolojik taciz olarak degerlendirilemez.




2ISYERLERINDE PSIKOLOJIK TACIZLE BENZERLIK

GOSTEREN KAVRAM VE DURUMLAR

2.1. Genel olarak
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isyerlerinde psikolojik taciz, bazen farkli amaglarla kullaniimakta bazen de farkli
kavramlarla benzerlik gdstermektedir. Gerek igveren, gerekse calisan tarafindan
koti niyetli kullanima acik olan isyerlerinde psikolojik taciz, c¢ok yonli
degerlendiriimesi gereken bir durumdur.

isyerlerinde psikolojik tacizi olusturan her bir eylemin, esasen giinliik iliski, sorun
ya da catismalarin sonucu olarak ortaya cikabildigi dikkate alindiginda,
isyerlerinde psikolojik taciz eylemleri ile ginlik iletisim sorunlarinin ya da benzer
olumsuz iligkilerin birbiriyle sikga benzerlik tasidigi gorilebilmektedir.

Bazi olaylarda kisinin bireysel 6zellikleri, aile ve sosyal yasaminin is yasamina
etkileri baskin hale gelmekte, 6zellikle hassasiyet tasiyan bireyler acisindan
isyerinde karsilagilan her olumsuz durum, davranis ya da slrecin kendisine
yoneltilmis bir psikolojik taciz oldugu iddia edilebilmektedir.
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Bireyin kendi hata ya da kusurlarinin gindeme geldigi bazi durumlarda ise
psikolojik taciz iddiasi bir gesit “savunma araci” olarak kullanilabilmektedir.

Psikolojik taciz olaylarinin bazilar ise, bir igyeri/isveren politikasi olarak kargimiza
cikabilmektedir. is s6zlesmesinin isveren tarafindan feshi halinde ortaya ¢ikacak
maliyetlerden kurtulmak isteyen kimi isverenler, calisani psikolojik ydnden
yipratarak kendi istegi ile isten ayriimasini saglama yolunu tercih edebilmektedir.

isyerinde yasanan ve olumsuz olarak degerlendirilebilen isyerinde catisma,
isyerinde siddet, cinsel taciz, isyerinde kabalik ve cinsel taciz gibi bazi davranislar
psikolojik taciz davraniglariyla benzerlik géstermektedir. Bu tir davraniglar,
psikolojik taciz olgusuyla iligkili olsalar bile nitelikleri itibariyle birbirlerinden farkli
unsurlar icermektedir.

2.2. Isyerinde gatisma
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isyerinde gatisma, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki cesitli sebeplerden
dogan anlasmazliklari ifade etmekte, kisiligi hedef almamakta, esasen isin yaplilis
sekli tzerindeki fikir ayriliklarina odaklanmaktadir.

isyerinde psikolojik tacizde ise anlagsmazligin gériinimii ahlak disi ya da kisilige
ybnelik haksiz ve olumsuz davraniglar seklinde ortaya ¢ikmakta, bu davraniglar
sureklilik géstermekte ve sonuglari magdur acgisindan agir olmaktadir.

2.3. igyerinde siddet
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isyerinde siddet, saldir, fiili taciz, tehdit, esyaya zarar verme gibi su¢ olusturan
davraniglardan olugmakta ve tek bir davranis ile de agiklanabilmektedir.

isyerinde psikolojik taciz davranislar ise fiziksel olmayip cogunlukla psikolojik
olarak gerceklesmekte ve tekrar eden bir dizi olumsuz davranis ile ifade
edilmektedir.

2.4. igyerinde kabalik

isyerinde kaballk, isyerinde calisanlarin birbirleriyle iletisiminde ve davranislarinda
asgari sayg! kurallarina dikkat etmelerini ifade etmekte ve igyerinde psikolojik
tacizle en fazla karistirilan kavramlardan biri olmaktadir.

isyerinde kabalik kavrami, isyerinde psikolojik tacizden daha genel bir davranis
bicimini ifade etmekte olup psikolojik tacizden farkli olarak herkese yénelik olarak
gerceklesebilmektedir.



2.5. Igyerinde cinsel taciz

% Isyerinde cinsel taciz, sinir ve kapsami tam olarak belirlenemese de sonuglari

daha somut bir kavramdir. Cogu kez cezai sorusturma ve yargilamalara konu
olabilmektedir.

% isyerinde psikolojik tacizden farkli olarak isyerinde cinsel tacizin cinsiyet temelli
olmasi ve tek bir defaya mahsus olarak sergilenmesi yeterlidir.




3 ISYERLERINDE PSIKOLOJIK TACiZ TURLERI

isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizi dikey ve yatay olarak ikiye ayirmak
mumkandur.

3.1. Dikey (Hiyerarsik) psikolojik taciz

+ Dikey psikolojik taciz, tstlerden astlara ya da astlardan Ustlere dogru yonelen,
ayni zamanda iki yonlu de olabilen psikolojik taciz tirtdar.

+ Dikey psikolojik tacizin yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olmak Uzere iki
tlrd bulunmaktadir.

* Yukaridan asagiya dogru psikolojik taciz, bir amirin astlarina yonelik olarak
uyguladigi davraniglar bitanadur.

» Asagidan yukariya dogru psikolojik taciz ise astlarin bireysel olarak veya
birlikte hareket ederek amirlerine uyguladigi / uyguladiklarn davranislarin

batinudar.
Yukarndan Asadiya Asagidan Yukariya
(Ustten Asta Dogru) (Asttan Uste Dogru)

3.2. Yatay (Esitler Arasi) psikolojik taciz

Yatay psikolojik taciz, ayni diizeyde veya ayni hiyerarsik grupta olanlarin birbirlerine
karsi uyguladiklar davraniglarin bitinaddr.

@ Esitler Arasi $



4 ISYERLERINDE PSIKOLOJIK TACiZ DAVRANISLARI

+« Bir igyerinde gorilebilecek psikolojik taciz davranislarinin neler oldugu, kulttrel
Ozelliklere ve isyerlerinin dzelliklerine gore farklik gostermektedir.

+ Literatlrde, psikolojik taciz niteligindeki davraniglarin neler oldugu konusunda
ortak bir tanimlama bulunmamakla birlikte yapilan ¢alismalarda bu davranislarin
farkli sekillerde gruplandirlabilecegi 6ngorilmektedir.

% Leymann’nin bes grupta toplayip tanimladigi farkli psikolojik taciz davraniglar su
sekilde siralanmaktadir:’

4.1. Birinci Grup: Kendini Gostermeyi ve iletisim Olusumunu Etkilemek

« Ustiinliz kendinizi gésterme olanaklarinizi kisitlar.
» So6zinlz slrekli kesilir.

* Meslektaslanniz veya birlikte calistiginiz kisiler kendinizi gésterme
olanaklarinizi kisitlar.

* Ylizlinlze baginhr ve yiksek sesle azarlanirsiniz.
*  Yaptiginiz is surekli elestirilir.

«  Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

» Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

» S06zIi tehditler alirsiniz.

* Yazl tehditler gdnderilir.

» Jestler ve bakislar yoluyla iligki reddedilir.

+ Imalar yoluyla iliski reddedilir.

4.2. Iikinci Grup: Sosyal iligkilere Saldirilar

» Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

+ Kimseyle konugsamazsiniz, baskalariyla konugmaniz engellenir.
» Size digerlerinden ayrnimis bir igyeri verilir.

* Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

» Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.




4.3.

4.4,

4.5.

Ugiincii Grup: Kiginin itibarina Saldirlar

insanlar arkanizdan kéti konusur.

Asilsiz stylentiler ortada dolasir.

Guling durumlara dusurilirstniz.

Akil hastasiymigsiniz gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme gegirmeniz igin size baski yapilir.
Bir 6zruinlizle alay edilir.

Sizi guliing duruma disirmek icin ylrlyls, ses ve jestleriniz taklit edilir.
Dini ve siyasi gorlstintzle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

Milliyetinizle alay edilir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
Cabalariniz yanhs ve kigultlict sekilde yargilanir.
Kararlariniz strekli sorgulanir.

Algaltic isimlerle anilirsiniz.

Cinsel imalar yapilr.

Dordiinci Grup: Kiginin Yagam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Sizin icin higbir 6zel gérev yoktur.

Size verilen igler geri alinir, kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.
Sirdurmeniz igin size anlamsiz igler verilir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren igler size verilir.
isiniz stirekli degistirilir.

Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

itibariniz diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

Evinize ya da igyerinize zarar verilir.

Besinci Grup: Kisinin Saghgina Dokunan Saldirilar

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
Fiziksel siddet tehditleri yapilr.

Gozinuzu korkutmak igin hafif siddet uygulanir.
Fiziksel zarar verilir.

Dogrudan cinsel tacizde bulunulur.



5 ISYERLERINDE PSIKOLOJIK TACiZ SURECI

Rahatsiz edici davranislarla kendini gésteren, zamanla siddetini artiran ve magdurun
sistematik olarak olumsuz davranislarin hedefi haline geldigi stire¢ dért asamadan
olusmaktadir.

5.1. Kritik olaylar

isyerindeki tetikleyici olay cogu kez isyerinde yasanan bir gatismadir. isyerinde artan
ve sureklilik gdsteren bir catisma, psikolojik taciz olarak gorulebilir. Bu asamada
catisma, heniz igyerinde psikolojik taciz olmamakla birlikte ancak igyerinde
psikolojik taciz surecine donusebilecek bir potansiyel tasiyabilir. Hedef segilen kisi
bu surecte kendisine yoOneltilen olumsuz davranislardan rahatsizlik duyar ancak
icinde bulundugu durumu tanimlamada gugliik ¢eker.




5.2.

isyerinde psikolojik taciz ve damgalama

Bu asamada gunlik hayatta isyerinde psikolojik taciz olarak algilanmayacak
davraniglar surekli ve sistematik bir hal alir. Bu davranislar bir siire sonra hedef
secilen kisiye yonelik olarak saldirgan ve cezalandirici bir sekilde yapilir.

Hedef secilen kisi, is arkadaslan tarafindan isyerinde yasanan olumsuziugun
nedeni olarak gorulir, dislanmaya ve kisi hakkinda yénetime sikayetler gitmeye
baslar. Kiside bu sliregte uykusuzluk, istahsizlik, kabus gérme gibi rahatsizliklar
goralir.

5.3. Yonetimin devreye girmesi

Bu asamada, yonetim hedef segilen kisi hakkinda daha énceden sdylenenler
nedeniyle bir 6nyargiya sahiptir. Yonetimdekiler, magdur hakkinda ortaya atilan
haksiz suglama ve vyargilarnn kabul eder. Bu durum is mevzuatinin
uygulanmasinda, magdurun haklarinin ihlal edilmesi olasiligini gliclendirir.

Yonetim ve magdurun meslektaslari isyerinde psikolojik taciz strecini
aclklamada objektif olay ve durumlar yerine kisisel faktorleri esas almaya baslar.
Ancak yonetim, isyerinde psikolojik taciz ile ilgili sorumlulugu almak istemeyip
sorunun kaynagi olan kisiyi yalniz birakma ve bdylece sorundan kurtulma yoluna
gidebilir.

5.4. Yanhs yakistirmalarla veya tanilarla damgalama

5.5.

Bu asamada psikolojik taciz davraniglarina maruz kalan kisi, yasadigi travma
sonucu tibbi yardim alma ve ila¢ kullanmaya baslar. Kisinin psikolojik destek
aldiginin is arkadaslan tarafindan 6égrenilmesi durumunda birey, genellikle “zor
insan, paranoyak kisilik veya akil hastasi” olarak damgalanir.

isten ayrilma

Bu asamada kisinin isine son verilir ya da kisi kendi istegiyle isten ayrilir; hatta
kisinin emeklilik zamani gelmeden once calisma hayatindan ayrilmasi s6z
konusu olabilir. Magdurun ayrica tibbi ya da psikolojik yardima gereksinimi
ortaya cikabilir.



6ISYERLERINDE UYGULANAN PSIKOLOJIK TACIZIN
TARAFLARI

% Isyerinde psikolojik taciz siireci icinde rol alan taraflari; isyerinde psikolojik taciz
magdurlari, isyerinde psikolojik taciz uygulayicilari (zorba) ve isyerinde psikolojik
taciz izleyicileri olmak Gzere (g farkl grupta toplamak mimkundr.

% Calisma hayatinda her galisan bu (¢ rolden birini oynamaya adaydir.

Stiheda KANAT “Korkutan Gélgeler”,
i§yerlerind§ Psikolojik Taciz (Mobbing) Karikatiir Yarigmasi
Mansiyon Oduli



6.1.

Psikolojik taciz magdurlari

isyerinde psikolojik tacize maruz kalan taraf, “isyerinde psikolojik taciz magduru”
olarak anllir.

. Psikolojik taciz uygulayicilari

isyerlerinde psikolojik taciz uygulayan kisi icin “isyerinde psikolojik taciz
uygulayicisi, tacizci ya da zorba” ifadeleri kullaniimaktadir.

isyerlerinde psikolojik taciz uygulayicisinin  kisilik ézelliklerini  belirleyen
sistematik bir ¢alisma bulunmamasina ragmen bazi arastirma sonuglarinda
tacizcilerin ortak bazi kisilik 6zellikleri ortaya ¢ikarlmstir.

Bu kisilerin ortak 6zelliklerini genellikle ilgi gdrmek isteyen, zayif kisilikli, dvglye
asin ihtiya¢ duyan, silik karakterli, suglayici, yargilayici, gigten hoslanan,
calisanlar motive edemedikleri igin onlarn kontrol altina almaya ¢alisan kisiler
olarak tanimlamak mumkinddir.

. Psikolojik taciz izleyicileri

isyerlerinde psikolojik taciz her ne kadar magdur ve tacizci arasinda gegen bir
sireg olarak ele alinsa da, zamanla slrece dahil olan kigiler olabilir.

Bu slirece dogrudan karismayan ancak bir sekilde siireci algilayan, sirecin
yansimalarini yasayan Kkisilere “izleyiciler, seyirciler, tankk olan taraf’
denilmektedir.

Bu kisiler, ¢calisma ortaminda meydana gelen psikolojik taciz olgusunun farkina
vardiklari andan itibaren izleyici olarak nitelendirilirler.




7 ISYERLERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN ETKILERI

isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizin sadece magdura olumsuz etkisi
bulunmamakta, magdurun yaninda ailesine, isyerine, topluma ve llke
ekonomisine de muhtemel olumsuz etkileri bulunmaktadir.

. Magdura olan muhtemel etkileri

isyerlerinde psikolojik tacizin magdur birey lizerinde yaratugi etki, psikolojik
tacizin asamalari ve bireyin kisisel 6zellikleri nedeniyle farkli sonuclar ortaya
cikarabilmektedir.

isyerlerinde psikolojik taciz genel olarak magdur agisindan fiziksel ve zihinsel
rahatsizliklara, davranis bozuklularina, sosyal sorunlara ve ekonomik zarara
neden olmaktadir.

Uyku bozukluklari, aglama nébetleri, konsantrasyon bozuklugu, gerginlik ve
ofke, alinganlik, yiksek tansiyon, kalici uyku bozukluklari, mide ve bagirsak
sorunlari, asiri kilo alma veya verme, alkol veya ilag (madde) bagimlihgi, tedavi
masraflari, isyerinden kagma veya uzaklasma (sik sik ge¢ kalma, sik¢a kullanilan
hastalik izinleri), siddetli depresyon, panik ataklar, kalp krizleri ve diger ciddi
hastaliklar, kazalar, tctncu kisiye yonelik siddet, intihar girisimleri buetkilerden
bazilar olarak sayilabilir.




7.2.

isyerine olan muhtemel etkileri

isyerlerinde psikolojik tacizin magdura olan muhtemel etkilerinin yaninda
isyerleri Uzerinde de olumsuz etkileri vardir.

isyerleri farkli sektérel kosullarda, farkl biytikliiklerde ve farkli iiretim modelleri
ile faaliyetlerini surdurmektedirler. Dolayisiyla psikolojik taciz iddialarinin
glindeme gelmesi isyerleri lizerinde farkl etkiler yaratmaktadir.

isyerlerinde psikolojik tacizi uygulayanlarin ve magdur/magdurlarin performans
ve verimlilikleri ile ise ayirdiklari zamanda énemli kayiplarin meydana gelmesinin
yaninda isletmeye olan diger muhtemel etkileri ise asagidaki sekilde siralanabilir:

« Isyerinin genel verimliligi olumsuz etkilenir.

» Calisma iligkileri ve barisi bozulur, calisan ve yoneticiler arasinda
uyumsuzluklar baslar.

» Devamsizliklarda, izinlerde ve saglik raporlarinda artis goralur.
« Orglitsel bagliigin azalmasina/yok olmasina yol agar.

* Yeterlilik ve tecriibe sahibi ¢alisanlarin kaybedilmesine yol acar.
« isglicii devrini yiikseltir.

» Konunun igyeri disina tasinmasi halinde kurumun sayginhgi ve marka
degeri zarar gordr.

. Magdurun ailesine olan muhtemel etkileri

isyerlerinde yasanan psikolojik taciz siireci, kisinin sadece isyerindeki huzurunu
ve verimliligini olumsuz etkilmemekte, kisinin 6zel yasami lzerinde de etki
yapmaktadir.

Magdurun isyerinde yasadigi sorunlar, kari-koca ve ebeveyn-cocuk iligkilerini,
hatta cocuklarin psikolojik gelisimlerini de olumsuz etkilemektedir. isyerinde
uygulanan psikolojik taciz nedeniyle aileler de bireyler gibi hem psikolojik hem
de ekonomik agidan ytiksek maliyetler 6demek durumunda kalabilmektedir.

Bu sire icinde, aile Uyelerinin isyerinde psikolojik tacize maruz kalan bireyin
durumunu anlamasi ve destek olmasi cok énemlidir.



7.4.

7.5.
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Topluma olan muhtemel etkileri

isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz calisma iliskilerini bozmakta, toplum
icinde mutsuz bireyler ve ailelerin olusmasina yol agmaktadir.

isyerlerinde psikolojik taciz magdurunun doktor muayenesi, tahliller gibi saglik
harcamalarn artmakta; saglik kontrollerinde harcanan zaman nedeniyle tretim
sureclerinde verimlilik kayiplar yagsanmaktadir. Dolayisiyla, isyerinde psikolojik
taciz magdurun toplumla iligkisini zedelemekte, isverene ve devlete yuk
getirmektedir.

Ulke ekonomisine olan muhtemel etkileri

isyerlerinde psikolojik tacizin orta ve uzun vadede topluma ve ekonomiye zarar
verdigi yapilan c¢esitli arastirmalarda ortaya konmustur.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)'niin 2000 yilinin Ekim ayinda yayimladidi
rapora gore, Almanya’da her yil psikolojik saglik problemleri nedeniyle alinan
izinler 2.2 milyon dolar maliyete neden olmaktadir.

Almanya’da yapilan bir arastirmaya gore, 1.5 milyon ¢alisan isyerinde psikolojik
tacize maruz kalmaktadir. isyerinde yasanan psikolojik taciz, ekonomik
bakimdan yaklasik olarak 13 milyar Euroluk zarara sebebiyet vermektedir.

Alman Federal Calisma Bakanhg verilerine gére ise intiharlarin yizde 10°u
isyerinde psikolojik taciz nedeniyle gerceklesmektedir.

Birlesik Krallik Saglik ve Givenlik Bakanligrnin yayinladigi bir rapora gore;
isyerinde psikolojik taciz gibi isyeri sorunlarinin neden oldugu is stresinin llke
ekonomisine yillik maliyeti yaklasik 4 milyar sterlindir.

Leymann’in isveg'te yapti§i bir arastirmaya gére, isyerinde psikolojik tacizin kisi
basina diigsen maliyeti 30.000 ile 100.000 dolar civarindadir.



8 ISYERLERINDE PSIKOLOJIK TACIZiN ONLENMESINE
YONELIK ONERILER

isyerlerinde psikolojik tacize karsi bireysel ve isletme bazinda bazi énlemler almak
mumkindur.

8.1. Bireysel miicadele énerileri

< lIsyerlerinde psikolojik tacize maruz kaldigini disiinen kisi dncelikle iginde
bulundugu durumu saglikli bir sekilde degerlendirmelidir.

% Kisi yasanilan surecin isyerinde psikolojik taciz oldugu yéniinde kanaate varirsa
asagida belirtilen hususlara dikkat etmelidir.

* Kisi, 6ncelikle catismadan kaginilmali ve sakin olmaya gayret etmelidir.

» Psikolojik taciz Ust yonetim tarafindan gerceklestiriimiyorsa konuyu Ust
yonetime uygun bir sekilde iletmelidir.

» Psikolojik tacize ugradigini kanitlayacak yazisma, not, mesaj, e-posta gibi
bilgi ve belgeleri saklamalidir.

* Yasanilan psikolojik taciz surecine iliskin glinlik tutmahdir.
» Yasanilan surece sahit olan/ olabilecek ¢aligma arkadaslari ile gérismelidir.
* Kisi, Uyesi oldugu sendikadan destek talep etmelidir.

+ Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligrnin iletisim Merkezi ALO 170'i
arayarak, igyerlerinde psikolojik taciz konusunda uzman psikologlardan
destek almalidir.

* Kisi, ihtiya¢ duydugunda tibbi ve hukuki destek almaldir.

« isyerlerinde psikolojik tacize maruz kalan kisi sorunu isyerinde ¢bzemedigi
takdirde konuyu yargiya tagimalidir.

8.2. Kurumsal miicadele onerileri

< lIsyerlerinin sektérel farkliliklari, nitelik ve nicelik itibariyle farkl 6zelliklere sahip
olmasi ve farkl Uretim yontemleri kullanarak faaliyetlerini strdirtyor olmalari
nedeniyle psikolojik tacizle mucadele yontemleri farklilik géstermektedir.

% lIgyerleri, isyerinde psikolojik tacizin unsurlarinin ortaya ¢ikmasi halinde, konu
hakkinda bilgi sahibi olmali ve marka degerlerinin zarara ugramamasi amaciyla
kurumsal yapilarini bu tlr uygulamalara karsi koruma altina almalidir.



+ Psikolojik tacizin isyerlerinde yasanmamasi ve/ veya 6nlenmesi igin asagida
belirtilen tedbirleri 6ncelikle hayata gecirilmelidir.2

« Isyerleri, psikolojik tacizi &nleyici politikalar gelistirmelidir.

+ igyerlerinde psikolojik taciz konusunda tehlikeleri anlatan brosiirler
dagitiimall, iscilere ve yodneticilere yonelik egitim ve bilgilendirme calismalari
yapilmalidir.

« Igyerleri, kendi isletme yapisina uygun olarak, psikolojik taciz olaylarinin
incelenmesi igin yontemler gelistirmeli, isyerinde psikolojik tacize tesebbis
eden kisiler icin disiplin cezalari ve rehabilitasyon énlemleri almaldir.

isyerlerinde psikolojik taciz sikayetleri dikkate alinmali ve adil ¢ézim yollari
gelistirilmelidir.

isyerlerinde psikolojik tacizi 6nlemek igin alinacak tedbirlerde, bu yéndeki
iddialarin arastiriimasi ve sorusturulmasinda “gizliligin korunmasina” 6zel
hassasiyet gdsterilmelidir.

» Toplu is sdzlesmesi, is s6zlesmesi veya isyeri ydnetmeliklerine konuyla ilgili
hakdmler konulmahdir.
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ETKi ALANI PSIKOLOJiK MALIYETLER EKONOMIK MALIYETLER

BIREYLER

AILELER

KURULUSLAR

TOPLUM

TOPLULUK

Stres

Duygusal rahatsizliklar
Fiziksel rahatsizliklar
Kazalar

Sakatliklar

Tecrit edilme

Aynilik acilan

Mesleki kimlik kayb1
Arkadasliklarin kayb1
intihar\Cinayet

Caresiz kalma acisi

Karmasa ve catismalar
Aynlik ve/veya bosanma acisi
Cocuklara etkileri

Anlasmazliklar
Hastalikli sirket kiilturt
Disiik moral
Kisitlanmis yaraticilik

Mutsuz bireyler

Politik kayitsizlik

ilag masraflan

Terapi masraflan
Doktor/hastane faturalan
Kaza masraflar

Avukat Ucretleri

Issizlik

is arama

Ailenin gelir kaybi
Ayrilma ya da bosanma masraflar
Terapi masraflan

Hastalik izinlerinin artmasi

Yiksek personel hareketi maliyeti
Diisiik verim

Diisiik is kalitesi

Uzmanlik kayb1

Calisanlara tazminat 6demeleri
Issizlik maliyetleri

Yasal islem/dava masraflan

Erken emeklilik

Yikselen personel yonetim maliyetleri

Saglik masraflar

Sigorta masraflan

issizlik ve kapasite alt1 calistinlmadan dogan
vergi kayiplari

Kamu yardim programlarina talebin artmasi
Zihinsel saglik programlarina talebin artmasi
Malulen emeklilik taleplerinin artmasi



ISYERLERINDE PSIKOLOJIK TACiZ (MOBBING) Bilgilendirme Rehberi s\s.

EK 1: MEVZUAT #

1. TURKIYE CUMHURIYETiI ANAYASASI

% Psikolojik taciz, hedef secilen bireyin kisilik haklarina ve onuruna saldir niteligini
tasimakta olup Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasrnin temel hak ve hiirriyetlere
iliskin hikimleri kapsaminda koruma altina alinmistir.

< lIsyerlerinde psikolojik taciz Anayasa’nin;

» Temel hak ve hurriyetlerin niteligini belirleyen ve “Herkesin kisiligine bagli,
dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hrriyetlere sahip
oldugunu” vurgulayan 12 nci maddesine,

* Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligini diizenleyen ve “herkesin
yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahip
oldugunu” diizenleyen 17 nci maddesi kapsaminda glivence altina alinmis
olup 1 inci ve 3 Uncti fikralarina

aykirilik teskil etmektedir.

2. TURK MEDENi KANUNU

®,

« Genellikle kisilik haklarina yénelik saldirilar seklinde ortaya ¢ikan psikolojik taciz,
4721 sayili Turk Medeni Kanununun 2 nci maddesindeki “herkes, haklarini
kullanirken ve borglarnni yerine getirirken durastlik kurallarina uymak
zorundadir” seklindeki temel ilkeden baslayarak, Kanunun 23 ila 25 inci
maddelerinde diizenlenen kisiligin korunmasina yonelik hiikkiimler ¢cergevesinde
degerlendirilebilmektedir.

« Bu maddelere gore, psikolojik taciz kapsaminda ele alinabilecek durumlarda
olayin 6zelliklerine gore ayrica degerlendirilecek olmakla birlikte; hukuka aykiri
olarak kisilik haklarina saldirilan kisi;

« Hakimden koruma talebinde bulunabilir.

» Hakimden ayrica saldin tehlikesinin dnlenmesini, sirmekte olan saldiriya
son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka
aykiriiginin tespitini isteyebilir.
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« Duzeltmenin veya kararin tgutncu kisilere bildiriimesi ya da yayimlanmasi
isteminde bulunabilir.

» Kisi ayrica ugramis oldugu zararlarin giderilmesi icin maddi ve manevi
tazminat talebinde de bulunabilir.

3. TURK BORGLAR KANUNU

< 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu ile ilk defa mevzuatimiza giren psikolojik taciz
kavrami, Kanunun isverenin isgiyi koruma borcunu diizenleyen ve isverene isgiyi
gdzetme borcu getiren 417 nci maddesinde “iscinin kisiliginin Korunmasi”bashg
altinda diizenlenmisgtir.

+ Maddeye gore;

« isveren, hizmet iligkisinde isginin kisiligini korumak, saygi géstermek ve
isyerinde durustlik ilkelerine uygun bir diizeni saglamak ve bu kapsamda
Ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari igin oldugu gibi bu
tir tacizlere ugramis olanlarin da daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli
Onlemleri almakla yukamladdar.

« isverenin Kanuna ve sézlesmeye aykir davranmasi nedeniyle iscinin 6limdi,
vicut butlinliginin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline baglortaya
¢clkan zararlarin tazmini, sozlesmeye aykinlktan dogan sorumluluk
hikdmlerine tabi olmaktadir.

R/

« Bu kapsamda is¢i her olayda 6zel olarak ayrica degerlendiriimesi gerekmekle
birlikte genel olarak;

» Sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hitkimlerine dayanarak ugradigi
zararlarin tazminini talep edebilir.

» Borclar Kanununa tabi olarak kurulmus is iligkilerinde “duristlik kurallarina
gOre hizmet iligkisini strdirmesi beklenemeyen” durum ve kosullar (md.
435/1) icinde degerlendiriimek suretiyle, is sdzlesmesini hakli nedenle
feshedebilir.

« Kisilik haklarninin ihlal edildigi gerekcesiyle manevi tazminat talebinde de
bulunabilir. (md. 58)




4. TURK CEZA KANUNU
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Kisi hak ve 6zgurliklerinin korunmasi, Tiurk Ceza Kanununun temel amaclari
arasinda yer almaktadir. Psikolojik taciz davranislarinin bir kismi, 5237 sayil
Turk Ceza Kanununda dizenlemis olan suglara konu eylemler arasinda yer
alabilmekte ve bu yoniyle de Tirk Ceza Kanunu kapsaminda cezaya konu
olabilmektedir.

Kanunun psikolojik tacizle iliskilendirilebilecek suglardan bazilarina asagida yer
verilmektedir.

» Eziyet (md. 96),

 Cinsel Taciz (md.105),

* Tehdit (md. 106),

» Santaj (md. 107),

+ is ve caligma hiirriyetinin ihlali (md. 117),

* Ayrimcilik (md. 122),

* Hakaret (md. 125),

« Kisilerin huzur ve siikununu bozma (md.123),
» Haberlesmenin engellenmesi (md. 124),

» Haberlesmenin gizliligini ihlal (md.132),

« Kisiler arasindaki konugsmalarin dinlenmesi ve kayda alinmasi (md. 133),
+ Ozel hayatin gizliligini ihlal (md.134),

« Kisisel verilerin kaydedilmesi, (md.135)

5. IS KANUNU

4857 sayilll is Kanununda isyerlerinde psikolojik tacize iliskin dogrudan
dizenleme bulunmamakla birlikte, dolayli olarak bu davranis bigimlerini
yaptinma baglayan birtakim hikimler bulunmaktadir.

Psikolojik tacizin hukuki sonuglari tacizi gerceklestiren kiginin hukuki konumuna
gore farkhlk géstermektedir.

Psikolojik tacizin isveren tarafindan gerceklestiriimesi halinde isci, her olayda
Ozel olarak ayrica degerlendiriimesi gerekmekle birlikte genel olarak;

« Esit davranma borcuna aykirilik nedeniyle ayrnmcilik tazminati talep edebilir.
(md.5)

+ |Is s6zlesmesini kosullar olusmussa hakli nedenle feshedebilir. (md. 24/11)
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Psikolojik tacizin isverenin bir baska iscisi tarafindan gerceklestiriimesi halinde;

+ Isci durumu isverene varsa isyerindeki bildirim ve iletisim mekanizmalarini
kullanarak isverene bildirerek gerekli dnlemlerin alinmasini isteyebilir.

+ Onlem alinmamasi halinde ve kosullar olusmus ise isci, is sdzlesmesini
hakl nedenle feshedebilir. (md. 24/Il)

« Isveren, psikolojik taciz davranislan sergileyen iscisinin is sézlesmesini
kosullari olusmus ise feshedebilir.

6. DEVLET MEMURLARI KANUNU

R/
0.0

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, amirlerin memurlarina hakkaniyet ve esitlik
icinde davranmasi gerektigini belirtmektedir. (md. 10)

» Devlet memurlari, kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolayi
sikayet ve dava agma hakkina sahiptir. Psikolojik tacize maruz kalan memur,
s6zIU veya yazil olarak, en yakin amirden baglayarak ve silsile yolu ile tacizi
gerceklestiren amirleri atlayarak sikayet yapabilir. (md. 21)

» Sikayet (izerine taciz eylemini gergeklestiren memura somut olaya gore
uyarma, kinama, ayliktan kesme, kademe ilerlemesini durdurma, devlet
memurlugundan ¢ikarma cezasi verilebilir. (md. 125)

« Kanunda belirtilen disiplin cezalarinin psikolojik taciz sirrecinin araci olarak
kullaniimasi durumunda haksiz disiplin cezasina maruz kalan memur, bu
cezaya karsl itiraz etme ve dava agma hakkina da sahiptir. (md. 135)

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU

6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanununa gére, isveren calisanlarin isle ilgili
saglik ve guvenliklerini saglamakla yikimladir. (md. 4)

Psikolojik taciz olgusu, Is Saghg ve Givenligi Kanununda dogrudan
diizenlenmemis olsa da calisanlarin ruh ve beden saghgini etkiledigi hallerde
Kanun kapsaminda degerlendiriimesi mimkuindr.

isveren, isyerinde is saghgi ve giivenligini saglamak igin her tiirlii tedbiri almak,
risk degerlendirmesi yapmak ve yaptirmakla yikimliduir. (md. 4) Bu kapsamda
isveren, calisanlarin isyerinde fiziksel ve psikolojik acidan saglkh bir calisma
ortaminin olusturulmasini saglamak ve gézetmekle yukiamladur.



8. TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU KANUNU

6701 sayil Tirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu ile “isyerinde

Yildirma” ve “Taciz” kavramlan tanimlanmis ve bu kavramlar ayrimcilik

kapsaminda degerlendirilmigtir.

Kanuna gore;

isyerinde yildirma: Bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak

kisiyi isinden sogutmak, diglamak, biktirmak amaciyla kasith olarak yapilan
eylemleri,

Taciz: Psikolojik ve cinsel tiirleri de dahil olmak lzere bu Kanunda sayilan
temellerden birisine dayanilarak, insan onurunun c¢ignenmesi amacini
taslyan veya boyle bir sonucu doguran yildirici, onur kirici, asagilayici veya
utandirici her tarl davranisi ifade etmektedir.

Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi
gorus, etnik kdken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve
yas temellerine dayali aynmcilik yasaktir. (md.3)

Kanun kapsaminda isyerinde yildirma ayrimcilik tiirleri arasinda sayilmistir. (md.4)

Calisma hayatinda ayrimcilik yasag ihlalinden zarar gérdigl iddiasinda
bulunan gergek ve tiizel kisi, herhangi bir licret 6demeksizin Tiirkiye insan
Haklar ve Esitlik Kurumuna basvurabilir. (md. 17/1)

is Kanunun 5 inci maddesi kapsamina giren ayrimcilik iddialarina iliskin
basvurular, is Kanununda belirlenen sikayet usulleri izlendikten sonra
herhangi bir yaptinm karari alinmadidi hallerde yapilabilir. (md.17/V)

Kisi, Kuruma basvurmadan o©nce isyerinde yildirmanin (ayrimciligin)
sonlanmasini ilgili taraftan talep etmelidir. Bu talebin reddedilmesi veya 30
gln icerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak
telafisi gu¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde,
Kurum bu sarti aramadan basvurular kabul edebilir. (md. 17/11)

Kurum, basvurulan en ge¢ 3 ay icinde sonuglandinr. Bu slire bir defaya
mahsus olmak Uzere en fazla 3 ay uzatilabilir. (md. 18/1)



» Kurum, ayrnimcilik taraflarinin gérisuni aldiktan sonra incelemenin 6zelligine
gore re’sen veya talep Uzerine taraflar uzlasmaya davet edebilir. (md. 18/11, 111)

* Kuruma yapilan basvurularda basvuranin, iddiasinin gergekligine iliskin
kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymasi
halinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir. (md. 21)

* Aynimcilik yasaginin ihlali halinde sorumlu olan kamu veya kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar, gercek kisiler ve 6zel hukuk tlzel Kisileri
hakkinda 1000 Tirk lirasindan 15.000 bin Tirk lirasina kadar idari para
cezasi uygulanir. Kurul, verdigi idari para cezasini bir defaya mahsus olmak
lizere uyari cezasina donulsturebilir. (md. 25/1, 1V)

9. KAMU DENETGILIGI KURUMU KANUNU

6328 sayill Kamu Denetciligi Kanununun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde
bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her
turld eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet
anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ydnlerinden incelemek,
arastirmak ve dnerilerde bulunmaktir. (md.1)

Kurum, idarenin igleyisi ile ilgili sikayet Uzerine, idarenin her tirli eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
6nerilerde bulunmakla goérevlidir. (md.5)




Kuruma, gercek ve tiizel kisiler bagvurabilirler. Basvuru sahibinin talebi Gizerine
basvuru gizli tutulmaktadir. (md. 17/1)

Kuruma basvuruda bulunulabilmesi icin telafisi glic veya imkansiz zararlarin
dogmasi ihtimali bulunan haller disinda, idari bagvuru yollarinin tiketilmis olmasi
gerekmektedir. (md. 17/1V)

Kurum, inceleme ve arastirmasini basvuru tarihinden itibaren en ge¢ 6 ay icinde
sonuglandirarak inceleme ve arastirma sonucu ile varsa onerilerini ilgili mercie
ve basvurana bildirmektedir. (md. 20/1,11)

Kurum ayrica bagvurana, isleme karsi bagvuru yollarini, basvuru siresini ve
basvurulacak makami da géstermektedir. (md. 20/I1)

ilgili mercii, Kurumun énerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun
onerdigi ¢oziimu uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekgesini 30
gun icinde Kuruma bildirmektedir. (md. 20/111)
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ONLENMESI GENELGESI

Kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel sektor igyerlerinde gerceklesen psikolojik
taciz, ¢calisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve
saghgini kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire galisanin asagilanmasi, kiigimsenmesi,
diglanmasi, kisiliginin ve sayginhginin zedelenmesi, koéti muameleye tabi
tutulmasi, yildinimasi ve benzeri sekillerde ortaya cikan psikolojik tacizin
onlenmesi gerek is sagligi ve guvenligi gerekse ¢alisma barisinin gelistiriimesi
acisindan c¢ok o6nemlidir. Bu dogrultuda, calisanlarin psikolojik tacizden
korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun goértlmdastur.

1. Igyerinde psikolojik tacizle miicadele éncelikle igverenin sorumlulugunda
olup isverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalan igin gerekli bitiin
Onlemleri alacaktir.

2. Butun galisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tirli eylem
ve davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is s6zlegsmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinin yaganmamasi
icin Onleyici nitelikte hikimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle mucadeleyi guglendirmek Uzere Calisma ve Sosyal
Giivenlik iletisim Merkezi, ALO 170 (izerinden psikologlar vasitasiyla
calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar Gretmek Uzere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi
binyesinde Devlet Personel Baskanhgi, sivil toplum kuruluslan ve ilgili
taraflarin katilimiyla “Psikolojik Tacizle Micadele Kurulu” kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa
surede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialanyla ilgili yuratilen is ve islemlerde kisilerin 6zel
yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanhgi ve sosyal
taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla
egitim ve bilgilendirme toplantilar ile seminerler diizenleyeceklerdir.

isyerlerinde psikolojik taciz ilgili her tiirli soru, dneri, elestiri, ihbar, sikayet,
basvuru ve taleplerin ¢6zime kavusturabilmesi amaciyla basvuruda
bulunulabilecek birgok kurum ve kurulus vardir.



EK 2: SIKAYET VE BASVURU MEKANIZMALARI

1. Dilekge ile Basvuru

isyerinde psikolojik taciz davranislarina maruz kalan kisiler, Tirkiye Bilyiik Millet
Meclisine ve yetkili idari makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler.

Basvurularin sonucu veya yapilmakta olan islemin safahati hakkinda dilekge
sahiplerine en ge¢ 30 giin icinde gerekceli olarak cevap veriimektedir. islem
safahatinin duyurulmasi halinde alinan sonug ayrica bildiriimektedir. Tirkiye
Blyuk Millet Meclisine gonderilen dilekgelerin, Dilekge Komisyonunda
incelenmesi ve karara baglanmasi 60 giindir.

2. Cumhurbagkanhg iletisim Merkezi (CIMER) Yoluyla Bagvuru

isyerinde psikolojik taciz sikayet ve talepleri igin “Cumhurbaskanhigi iletisim
Merkezi (CIMER)’ne https://basvuru.tccb.gov.tr/Forms/pgDefault.aspx
adresinden basvuru yapilabilmektedir.

3. Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) Yoluyla Bagvuru

isyerlerinde psikolojik taciz sikayet ve talepleri igin “Bagbakanlik iletisim Merkezi
(BIMER)’ne https://www.bimer.gov.tr/ adresinden bagvuru yapilabilmektedir.

Bagvurular, ALO 150 Dogrudan Bagbakanlik iletisim Merkezi aranarak da
yaplilabilmektedir.

Galisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi ALO 170 Hatti Uzerinden Bagvuru

isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Bagbakanlik Genelgesi'nin
4 (incl maddesi uyarinca 2011 yilindan bu yana psikolojik tacizle micadeleyi
glclendirmek amaciyla ALO 170 hatti Gzerinden ¢agrilar alinmaktadir.

isyerinde psikolojik taciz konusunda egitilmis ve hatti arayanlara destek olmak
Uzere goérevlendirilmis psikologlar, kisileri bilgilendiriimekte ve ydnlendirmekte,
onlara destek olmakta ve sikayet basvurusunda bulunmak isteyenlerin basvuru
taleplerini almaktadir.

ALO 170 hatti tzerinden psikolojik taciz sikayet basvurular, basvuruyu yapan
kisinin kamu veya 6zel sektdrde calismasina bagl olarak farkh sekilde
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degerlendiriimektedir. Ozel sektér calisanlarinca yapilan basvurular, is Teftis
Kurulu Baskanligi tarafindan incelenmekte; kamu sektoriinde calisanlar
tarafindan yapilan basvurular ise psikolojik tacizin gergeklestigi kurum tarafindan
incelenmektedir.

ALO 170 cagrilarina en ge¢ 72 saat icerisinde cevap verilmektedir.

. Kamu Denetciligi Kurumuna (Ombudsman) Basvuru

idarenin eylem ve islemleri karsisinda psikolojik tacize maruz kaldigini iddia
eden gergek ve tlzel kisiler, herhangi bir icret 6demeksizin Kamu Denetgiligi
Kurumuna sikayet basvurusu yapabilmektedirler.

Sikayet dilekgeleri; posta, elektronik posta, faks ve web sayfasindan elektronik
sistem yoluyla yapilabilecegi gibi illerde valilikler, ilcelerde kaymakamliklar
araciliiyla da yapilabilmektedir.

Tiirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumuna Bagvuru

Kisiler, isyerlerinde yildirma ile ayrimciliga maruz kaldigi iddiasiyla herhangi
bir iicret édemeksizin Tiirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu’na basvuru
yapabilmektedirler.

Bagvurular illerde valilik, ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla da
yaplilabilmektedir.

Yargi Yolu

7036 sayili is Mahkemeleri Kanununda “Kanuna, bireysel veya toplu is
sdzlesmesine dayanan isGi veya isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle
acllan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir” hikmu yer
almaktadir (md.3) Yargi yoluna basvurulmasinda bu madde hikmi gézéniinde
bulundurulmalidir.

Psikolojik tacize iligkin olarak somut olayin 6zelliklerine gére, hukuk yargisi, ceza
yargisi yahut idari yargi yollarina bagvurulmasi mamkundtr. Konuyla ilgili olarak
acllmis davalarda Yargitayin vermis oldugu kararlardan bazlar asagida
Ozetlenmistir.



EK 3: YARGITAY KARALARI

Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E. 2015/9-461; K. 2017/127; T. 25.01.2017
OZET: Dava, manevi tazminat istemine iligkindir.

Davaci vekili davali igverence is sartlarinin esasl sekilde degistiriimek istendigini, ise
girdigi tarihte taraflarca kararlastinlmis sartlarin daval yanca tek tarafli hukuka aykiri
olarak degistiriimek istenmesine alti arkadasiyla birlikte onay vermedigini, isverenin
is sozlesmesinin feshiyle sonuclanan bir takim davraniglar igine girdigini, bu
davraniglann kisilik haklarina ve maneviyatina zarar verdigini ileri stirerek manevi
tazminat alacaginin davalidan tahsilini istemistir.

Mahkemece davall isverenin, rekabet s6zlesmesini imzalamayan ve nihayetinde
isten cikartiilma baskisi altinda, ihtirazi kayit koymak sureti ile sézlesmeyi imzalamak
zorunda kalan davaciyi, satis muduri olmasina ragmen toplantilara almamasi, higbir
aktiviteye katlmasina izin vermemesi, ¢ikista (diger personelden ayri muameleye
tabi tutularak) zaten belgelere erismesi engellenmis olan davacinin g¢antalarinin
aranarak kontrol edilmesinin ¢alisanlar arasinda ayrimcilik ve mobbing uygulamasi
niteliginde oldugu gerekgesiyle davanin kismen kabuliine, 3000,00 TL manevi
tazminatinin dava tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte davalidan alinip
davaciya verilmesine, fazlaya dair talebin reddine karar verilmis,

Davali vekilinin temyizi izerine Ozel Dairece yerel mahkemenin karar “Davacinin
anilan sdzlesmeyi serh koyarak imzalayarak sirketin ticari risklerini Gstlenmemesi
nedeniyle, isveren ve vekillerinin manevi baski ve iskencesine maruz birakildidi,
calismaarkadaslariarasinda kii¢uk disuruldigi somut delillerle ispat edilemediginden
davanin reddi gerekirken yazili sekilde kabull isabetsizdir.” gerekgesi ile bozulmus,
Mahkemece bu tlr davalarn ¢ogunlukla tanikla ispat edilmesinin zorunlu oldugunu,
somut ispat agisindan belge ibraz edilmesinin beklenemeyecegi, davaci ile ayni
ortamda calisan ve davall ile de husumeti bulunmayan tanik beyanlarina itibar
edilmesi gerektigi gerekgesiyle 6nceki kararda direnilmistir.

KARAR VE SONUGC: “Hukuk Genel Kurulu éniine gelen uyusmazlik, somut olay
bakimindan davacinin ihtirazi kayit ile imzaladigi rekabet yasagi ve ticari sirlarin
saklanmasi hakkinda anlagsmanin bizatihi mobbing niteliginde olup olmadigi ve
davacinin klgik duasuarildiaginin somut delillerle ispatlanip ispatlanamadig
noktasinda toplanmaktadir.



Oncelikle, uyusmazligin temelinde yatan psikolojik taciz (mobbing) hakkinda genel
bir agiklama yapilmasinda yarar vardir:

Turk Hukukunda psikolojik taciz (mobbing); isyerinde ¢alisanlara, diger calisanlar
veya igverenler tarafindan sistematik bicimde uygulanan, tekrarlanan her tirlt kota
muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar olarak ifade edilmistir. Psikolojik
tacizin en bariz 6rnekleri, kendini géstermeyi engellemek, sézini kesmek, ylksek
sesle azarlamak, surekli elestiri, ¢alisan is ortaminda yokmus gibi davranmak,
iletisimin kesilmesi, fikirlerine itibar edilmemesi, asilsiz sdylenti, hos olmayan imalar,
nitelikli is verilmemesi, anlamsiz isler verilip sirekli yer degistiriimesi, agir isler
verilmesi ve fiziksel siddet tehdidi sayilabilir.?

Goralduga tzere, bir eylemin psikolojik taciz olarak kabul edilebilmesi igin, bir isginin
hedef alinarak gerceklestiriimesi, belli bir siireye yayilmasi ve bu durumun sistematik
bir hal almasi gerekir. Belirtilen sartlarin gergeklesip gerceklesmediginin, her somut
olayda ayri ayri degerlendirilmesi gerekir.

Psikolojik tacizin nedenleri farklihik gdéstermesine karsin amag, ¢ogu kez isginin
isyerinden ayrilmasini saglamaktir.

Onceleri 6zel bir diizenleme olmamasina ragmen, calisanlarin maruz kaldiklari
psikolojik taciz, hizmet sbzlesmesinin taraflara yikledikleri borc¢lar ve 6deviler
kapsaminda degerlendirilmistir. Buna gére, psikolojik taciz eylemi, isverenin isciyi
koruma (gbzetme) ve esit davranma borglarina aykirilik olusturmaktadir. Bunun
yaninda, psikolojik taciz ayni zamanda, is¢inin kisilik haklarina da miidahale niteligi
tasimasi dolayisiyla, buna dair hukuki yollarin da kullaniimasi giindeme gelebilir.

Milga 818 Sayili Bor¢lar Kanununun 332. maddesinde is¢inin, is gérme yukumlulagu
cercevesinde maruz kalacagl tehlikelere karsi isverenin gerekli tedbiri almasi
gerektigi hususu dizenlenmisti. Bu dlizenleme, isverenin isgiyi koruma (gézetme)
borcunun temelini olusturuyordu. Buna karsilik 6098 Sayil Turk Borc¢lar Kanununda
“Isginin Kisiliginin Korunmas!” basliki 417. maddesinde psikolojik taciz terimine
acikga yer verilmis ve iscinin Kisiliginin korunmasi yoruma yer vermeyecek bigcimde
6zel olarak diizenlenmistir. Buna gore;

“Isveren, hizmet iliskisinde isginin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde
dirastlik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle isgilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalarn ve bu tir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
goérmemeleri igin gerekli dnlemleri almakla yukamludur.




isveren, isyerinde is saghg ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii 6nlemi
almak, arag ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isgiler de is saghgi ve guvenligi
konusunda alinan her tirlt 6nleme uymakla yakimladdar.

isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sézlesmeye aykiri davranisi sebebiyle
iscinin 6limu, vicut butlinliginin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagh
zararlarin tazmini, sézlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hikimlerine tabidir”

Somut olaya gelince; davaci, daval sirket tarafindan hazirlanan rekabet yasagi
s6zlesmesini ihtirazi kayitla imzaladigi igin baskiya ugradigini ileri stirmis ise de
dosya kapsamina gore isveren ve vekilleri tarafindan sistematik bicimde manevi
baskiya maruz birakildigini, ¢alisma arkadaslan arasinda kiguk distraldigana
somut delillerle ispat edememistir.

Hal bdyle olunca; yerel mahkemece, Hukuk Genel Kurulu’nca da benimsenen Ozel
Daire bozma kararina uyulmasi gerekirken, énceki kararda direnilmesi usul ve
yasaya aykirdir.”

Sonug¢ olarak davacinin davall tarafindan hazirlanan rekabet yasagi sézlesmesini
ihtirazi kayitla imzaladigi icin baskiya ugradigi ydniindeki iddiasi somut delillerle ispat
edilemediginden Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nca direnme karari bozulmustur.

Yargitay 22. Hukuk Dairesi, E.2017/7875; K.2017/13057; T.01.06.2017

KARAR VE SONUG: “Taraflar arasinda daval isveren vekilince davaciya mobbing
uygulanip uygulanmadigi ve davacinin kisilik haklarina saldiri olup olmadigi hususu
tartismaldir.

Mobbingin meydana gelebilmesi icin bir iscinin hedef alinarak, uzun bir slre ve
belli araliklarla sistematik bicimde tekrarlanan, magdurun karsi koymasina ragmen
yapilan asagilayici, kiiguk dusuricu ve psikolojik olarak aci veren, isteki performansi
engelleyen veyahut olumsuz bir calisma ortamina sebep olan tehdit, siddet,
asagllama, hakaret, aynmcilik, agir elestiri, taciz ve ¢alisma sartlarini agirlastirma gibi
eylem, tutum ve davranislarin uygulanmasi gerekir. Uluslararasi Calisma Orgiitii'ne
g6re de mobbing; “bir veya bir grup isciyi sabote etmek icin yapilan, zalimce, kot
niyetli, intikamci, asagilayici ve elestirici tavirlarla kendini gésteren davranis bigimi”
seklinde tanimlanmaktadir.

Mobbing’de, hedefalinankisinin serefine, kisiligine, karakterine, inancina, degerlerine,
yeteneklerine, tecrlbelerine, birikimlerine, duslncelerine, etnik kdkenine, yasam
bicimine, kultlr ve benzeri yonlerine topluca bir saldin s6z konusudur. Bu saldiri,



dedikodu ve sdylenti cikarma, iftira atma, toplum 6niinde kicik diisirme, hafife alma,
karalama, kotlileme ve yok sayma gibi kisiyi zihinsel, ruhsal, fiziksel ve bedensel
olarak etkileyebilecek eylemlerle yapilmaktadir.

“Davaci isci ... olarak davali isyerinde calismaktadir. Davaci davali kurum yetkilileri
tarafindan gorevlerini yerine getirmesine ragmen sanki hic gérev yapmiyormus
gibi olumsuz davraniglara maruz kaldigini, vizite kagidi verilmeyerek doktora
gitme talebinin umursanmadigini, can guvenligini tehlikeye sokacak tirden isler
yapmasinin istendigini, gérevi olmayan isler yaptirildigini, is arkadaslari ile iletisiminin
engellenmeye calisildigini, bu sebeplerle mobbinge ugradigini ileri siirerek manevi
tazminat istemistir. Davalilar davacinin mobbinge ugradigina dair iddialarin gercegi
yansitmadigini beyanla davanin reddini savunmustur. Mahkemece dinlenen tanik
beyanlarina dayanilarak isverenin davranislarinin sézlesmeye aykirilik olusturdugu
gerekgesi ile davanin kabullyle davaci lehine manevi tazminata hikmedilmistir.

Somut uyusmazlikta, davacinin sistemli olarak psikolojik tacize ugradigi ve kisilik
haklarinin ihlal edildiginin somut ve inandirici delillerle ortaya konmadidi, mobbingin
yukarda agiklanan unsurlarinin bulunmadigi, bu sebeple davacinin kisisel haklarinin
saldiriya ugradiginin ispatlanmadigi gézetilerek manevi tazminat talebinin reddine
karar verilmesi gerekirken yazil sekilde karar verilmesi bozma nedenidir.”

Sonug¢ olarak davacinin psikolojik tacize ugradigi yonindeki iddiasinin somut ve
inandirici delillerle ispat edilemedigi ve somut olayda psikolojik tacizin unsurlarinin
bulunmadigi gerekceleriyle yerel mahkeme karari, Yargitay 22. Hukuk Dairesi
tarafindan bozulmustur.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2016/485; K.2016/16921; T.29.09.2016

OZET: Davaci vekili, davacinin satis temsilcisi olarak 22.07.2010 tarihinde ise
basladigini, davalinin uygulamis oldugu Ucret politikasi ve isyerinde ki psikolojik taciz
amirleri tarafindan sirekli hakarete maruz kalmasi sebebiyle 08.10.2012 tarihinde
isten ayrilacagina dair dilekge verdigini ve 16.11.2012 tarihi itibariyle davali isyeri ile
ilisiginin kesildigini, davaci ile davali arasinda akdedilen is akdi geredi mesai
saatlerinin hafta i¢i 08:30-17:30 saatleri arasinda oldugunu, ancak davacinin 07:45-
19:30 saatleri arasinda calistigini, fazla mesai Ucretlerinin 6denmedigini, davacinin
isyerinde uygulanan psikolojik tacize, mobbinge dayanamayarak is akdinin
sonlandiriimasini istedigini ancak amirinin baskisiyla istifa dilekgesi vermek zorunda
birakildigini, davacinin basarili performans sergilemis olmasina ragmen takim
liderinin surekli baskici, hakaret eden, tehditkar tavir ve davranislarina maruz
kaldigini ileri slrerek, kidem tazminati, manevi tazminat ve fazla mesai Ucreti
alacaklarinin davalidan tahsilini istemistir.



Yerel mahkemece, toplanan delillere ve bilirkisi raporuna dayanilarak, davanin
kismen kabulline karar verilmistir.

KARAR VE SONUG: “Taraflar arasinda davaci iscinin isyerinde psikolojik tacize
maruz kalip kalmadigi ve bu baglamda manevi tazminata hak kazanip kazanmadigi
hususunda uyusmazlik bulunmaktadir.

Genel olarak “isyerinde gergeklesen, sistematik hale gelen, kasitl olarak yapilan ve
sureklilik gésteren, yildirma ve isten uzaklastirma amaci tasiyan, kisinin kisiliginde,
saghginda ve mesleki durumunda zarar doguran davraniglar’ psikolojik taciz
(mobbing)’ olarak ifade edilmektedir. Mobbingde, is¢iye karsi taciz psikolojik olmali,
iscinin 6zglivenini ve 6zsaygisini kaybettirmeli, sistematik olarak tekrarlanmali, uzun
bir zamandan beri devam ediyor olmali ve en 6nemlisi is¢inin buna karsi silahi
olmamali, olsa bile kullanamamalidir.

Somut uyusmazlikta, davaci isyerinde basarili performans sergilemis olmasina
ragmen psikolojik tacize maruz kaldigini, bu konuiile ilgili isyerinde yaptigi bagvurularin
sonugsuz kaldigini iddia ederken, daval taraf davacinin iddialannin gercegi
yansitmadigini savunmustur. Tanik beyani ve dosya kapsami degerlendirildiginde
davaci mobbing iddiasini ispatlayamamistir. Mahkemece, mobbing olarak
nitelendirilen olaylar, mobbing sebebiyle tazminatina hak kazandiracak nitelik ve
boyutta degildir. Bu sebeple manevi tazminat talebinin reddi gerekirken kabuliine
karar verilmesi hatahdir.”

Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E. 2012/9-1925; K. 2013/1407; T. 25.09.2013

OZET: Dava, isyerinde psikolojik taciz nedeniyle istenen maddi ve manevi tazminat
talebine iligkindir.

Somut olayda, 56 yasinda evli bir kadin olan davacinin, 14 yil araliksiz olarak
davalinin Istanbul isyerinde avukat olarak galismasinin ardindan Adana ve farkl
illerde kisa siirelerle 9 ay boyunca ve 30 kez yer degistirmek suretiyle gérevlendirildigi
anlasilan davaci, psikolojik tacize ugradigini iddia ederek maddi ve manevi tazminata
hikmedilmesini talep etmistir.

Yerel mahkemece, davacinin manevi tazminat talebine dayanak olarak gosterdigi
uygulamalarin psikolojik taciz yani mobbing olusturmadigi, bir an icin éyle oldugu
kabul edilse bile kisilik haklarina saldiri olusturacak sekilde Borglar Kanunu’nun 41.
veya 49. maddeleri anlaminda manevi tazminat talep edilmesine imkan verecek
uygulamalar olarak kabul edilemeyecegi gerekgeleriyle manevi tazminat istegi
reddedilmigtir.



Ote yandan yerel mahkemece, davacinin tayinen gittigi ve 9 ay siireyle calistigi gérev
yerinde bulundugu sirada yapmak durumunda kaldigini iddia ettigi gerek sehirici ve
gerekse sehirler arasi, gérevi ile ilgili olmayan ancak istanbul’da bulunsaydi yapmak
durumunda kalmayacagini iddia ettigi, ulasim, iletisim, yatma ve yemek giderlerinden
olustugu, bu tir masraflarinin isverence karsilanacaginin taahhit edildigine dair yazili
belge veya hizmet sézlesmesi bulunmadidi, aile baglarinin devam ettirilebilmesi
gerekgesiyle olsa bile 6zel ulasim ve iletisim masraflarinin da ayni gerekgelerle talep
edilmesi mimkin goérilmedigi gerekgesiyle maddi tazminat isteminin reddine karar
verilmistir.

Davaci vekilinin temyizi (izerine Ozel Dairece yerel mahkemenin karari,

- Davalinin igveren yapilan gérevlendirmenin olagan bir uygulama oldugu ve diger
benzer durumda calisanlara da uygulandigi yoninde bir savunma getirmedigi,
davacininilgili bélimde tek avukat olarak gérev yaptiginin anlasildigi, daval nezdinde
calisan diger avukatlarin ayni dénemde benzer sekilde gérevlendirildiklerinin ileri
surilmedigi  ve kanitlanmadigi, davacinin 9 ayllk slrede gerceklesen
gorevlendirmelerinin hangi ihtiyagtan kaynaklandiginin somut bicimde ortaya
konulamadigi,

-isverenin davaciyi siirekli olarak degisik illerde kisa siirelerle géreviendirmesinin
davaciy! yildirma, bezdirme amacina yénelik oldugunun anlasildidi,

- Psikolojik taciz olarak degerlendirilen uygulamalarin olus sekli ve siresi dikkate
alindiginda manevi tazminatin kabulline karar verilmesi gerektigi,

- Davacinin yer degistirmelere bagl olarak ulasim, iletisim, konaklama ve yemek
giderleri adi altinda talep ettigi maddi tazminat yoninden dosya kapsamindaki
belgelerin degerlendiriimesi gerektigi, psikolojik taciz uygulamalarinin dogrudan bir
sonucu olan ve varsayima dayanmayan gercek zararin belirlenmesi gerektigi,
davacinin gérevlendirmelerle ilgili olarak harcirah alip almadiginin tespit edilerek
maddi tazminat yéniinden bir karar verilmesi gerektigi,

gerekceleri ile bozulmus, yerel mahkemece dnceki kararda direnilmistir.

KARAR VE SONUGC: Hukuk Genel Kurulu 6niine gelen uyusmazlik; davaci yararina
somut olayda psikolojik taciz (mobbing) nedeniyle manevi tazminata hikmedilmesi
gerekip gerekmedigi; ayrica davacinin maddi tazminat talebi bakimindan yer



degistirmeye bagh olarak yaptigi giderlerin yerel mahkemece degerlendiriimesi
gerekip gerekmedigi noktalarinda toplanmaktadir.

Somut olayda; 56 yasinda evli bir kadin olan davacinin, 14 yil araliksiz olarak
davalinin istanbul isyerinde avukat olarak calismasinin ardindan Adana iline
atamasinin yapilarak, akabinde Kahramanmaras, Gaziantep, ve Mardin illerinde kisa
sirelerde 9 ay boyunca ve 30 kez yer degistirmek suretiyle gérevlendirildigi dosya
kapsamindan anlasiimaktadir.

Davaliigveren, yapilan gérevlendirmenin olagan bir uygulama oldugu ve digerbenzer
durumda galisanlara da uygulandigi yénunde bir savunma getirmedigi gibi, davacinin
ilgili bélimde tek avukat olarak goérev yaptigi anlasilmaktadir. Bankanin diger
avukatlaninin ayni ddnemde benzer sekilde gorevlendirildikleri ileri sirilmus ise de
bu husus kanitlanmis degildir. Davacinin is s6zlesmesinin feshi 6ncesinde9 aylik
surede gerceklesen gorevlendirmelerin hangi ihtiyactan kaynaklandigi da somut
bicimde ortaya konulmamistir.

Ayrica davali igverenin kurum ici yazigmalarindan, davacinin emekli olmayi
distinmedigi kanisiyla, en uygun ¢6zim yolunun sézlesmenin feshedilmesi; bunun
mumkin olmamasi halinde ise, daha 6nce gindeme geldigi belirtilen Bursa iline
atama yapilmasinin uygun olacagina dair degerlendirme yapildigi anlasiimaktadir.

Goruldigu Uzere, daval avukatin maruz kaldigi bu durum, psikolojik taciz
mabhiyetinde olup, bu yolla davaci avukatin istifa ya da emekliligi tercih etmesi
saglanarak, isyerinden ayrilmasi amaglanmaktadir.

Su durumda, psikolojik taciz olgusunun somut olayda gercgeklestiginin kabull ile
davaci yararina uygun bir miktar manevi tazminata hikmedilmesi gerekmektedir.

Ote yandan, davacinin yer degistirmelere bagh olarak ulasim, iletisim, konaklama ve
yemek giderleri adi altinda talep ettigi maddi tazminat yoéniinden dosya kapsamindaki
belgeler degerlendiriimeli, psikolojik taciz uygulamalarinin dogrudan bir sonucu olan
ve varsayima dayanmayan gercek bir zarar olup olmadigi belirlenmeli, davacinin
gorevlendirmelerle ilgili olarak harcirah alip almadigi da tespit olunarak, bu dogrultuda
maddi tazminat yoniinden de bir karar verilmelidir.

O itibarla yerel mahkemece, psikolojik tacizin bulunmadigi ve delillerin toplamasina
gerek gorilmediginden s6z edilerek, yazili sekilde karar verilmesi dogru dedgildir.



Hal béyle olunca; yerel mahkemece, Hukuk Genel Kurulu'nca da benimsenen Ozel
Daire bozma kararina uyulmasi gerekirken, 6nceki kararda direnilmesi usul ve
yasaya aykiridir. Bu nedenle direnme karari bozulmalidir.

Sonug olarak, davacinin temyiz itirazlarinin kabuli ile direnme kararinin bozulmasina,
davaci kisiye tazminat haklarinin édenmesine karar verilmistir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E.2014/36660; K.2015/3283; T.26.2.2015

OZET: Davaci tarafindan, davacinin davall isyerinde 12.4.2010 tarihinden itibaren
mekanik bakim operatori olarak calismaya basladidi, isyerinde Cuma namazlarini
bir kisim isgilerin kendi tuttuklari servis araciyla isyerinin bulundugu site icinde
bulunan camide kilmalarina isverenin misaade ettigi halde kendisine Cuma
namazlarini kilmak igin izin talebinde bulunmasina ragmen izin verilmedigi, namaz
kilanlara yonelik isyerinde psikolojik baski (mobbing) uygulandid, isyerinin standart
uygulama disina ¢ikarak uzun sire, surekli olarak giindiiz vardiyasina cagrilip g
hafta Gst Uste Cuma namazina gidememesinin saglandigi, isveren tarafindan isciler
arasinda esit davranma ilkesi yikimluligune aykiri davranildigi, kendisinin anayasal
hakki olan ibadet hirriyetine midahale edilip insanlik onuruna aykir olarak baski
uygulandigy, istifa etmeyince de bir bahane Uretilerek is akdinin haksiz ve ihbarsiz
olarak feshedildigi belirtilerek, ise iade davasi agilmistir.

Dosya kapsamindan davacinin is akdinin daval igverence 29.11.2013 tarihinde
ihntarname ile sanal ortamda sirketi kii¢clk disurici, asagilayici paylasimlarda
bulundugu, yazili basinda ise sirket ve yoneticileri hakkinda asilsiz isnatlar iceren
réportaj yapilarak yayinlanmasinda etkili olundugu tespit edildigi icin is Kanunu’nun
25/11-b bendine goére bildirimsiz ve tazminatsiz olarak feshedildigi anlagiimaktadir.

Yerel mahkeme, davall isyerine ait isyeri calisanlarinin isyerinde ve isyerindeki
sartlarin uygun olmasi halinde ibadetlerini yerine getirebildikleri, calisma saatleri
musait olanlarin Cuma namazina gittikleri, davacinin G¢ vardiya halinde c¢alistigi
donemde Cuma vaktine denk gelmeyen vardiyalarda Cuma namazini kildig,
isyerinde iddia edildigi gibi ibadet 6zgurliguyle ilgili bir baskinin sz konusu olmadigi,
davacinin igvereni namaz-islam dusmani gibi gosterecek sekilde sosyal medya ...
hesabinda sayfa olusturmasi, ” sayfasinda “.... sirketi namaza diisman sayfasi
olusturmasi, ve ... Gazetesi muhabirine sirketin namaz diismani oldugu algisini
olusturacak sekilde demeg vermesi ve bu demecin fotografli olarak haber



yapilmasi, davacinin isyerinden gerekli prosediri almadan Ust Uste iki hafta Cuma
namazini kilmak i¢in mesai saatleri icinde izinsiz isyerini terk etmesi hususlarini bir
bitiin halinde degerlendirerek, davacinin davali isyerinin itibarini kamuoyu nezdinde
zedeledigi, isveren hakkinda seref ve haysiyeti kirici isnatlarda bulundugu, davacinin
eylemlerinin elegtiri-hosgdri  sininni astigi, igyerinde ¢alisma-disiplin  dizenini
bozacak nitelikte oldugu ve is akdinin yasal mevzuat ¢ergevesinde hakl sebeplerle
prosedire uygun sekilde feshedildiginin anlasildigi gerekgeleri ile davanin reddine
karar vermigtir.

KARAR VE SONUG: Dosyadaki yazilara, kararin dayandigi delillerle kanuni
gerektirici sebeplere ve 6zellikle delillerin takdirinde bir isabetsizlik gérilmemesine
gore, yerinde bulunmayan buatin temyiz itirazlarinin reddiyle usul ve yasaya uygun
olan hikmin ONANMASINA karar verilmigtir.




EK 4: CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK ILETISiM MERKEZI

ALO 170 VERILERI

2011/2 sayih Basbakanlik Genelgesinin 4 Uncu maddesi uyarinca isyerinde
psikolojik tacizle micadeleyi glclendirmek lizere Calisma ve Sosyal Givenlik
iletisim Merkezi ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve
destek saglanmaktadir.

Bu kapsamda 19.03.2011 - 15.12.2017 tarihleri arasinda ALO 170’e toplam
55.046 adet isyerinde psikolojik taciz bagvurusu yapilmistir.

Yillara gére isyerinde psikolojik taciz cagrn dagihmi ise; 2011 (19 Mart tarihi itibari
ile) yilinda 2.001 adet, 2012 yilinda 2.850 adet ile bir dnceki yila gére

% 42 artis gostermistir. 2013 yilinda 4.870 adet ile bir dnceki yila gére % 71
oraninda artis gostermistir. 2014 yilinda 6.659 adet ile bir 6nceki yila gore % 37
artis gostermistir. 2015 yilinda 9.005 adet ile bir dnceki yila gére % 35 oraninda
artis gostermis olup 2016 yilinda 12.877 adet basvuru ile bir énceki yila gére
% 43 oraninda artig gostermistir. 2017 yilinda 16.784 adet basvuru (15 Aralik
tarihine kadar) gerceklesmistir.

16.784
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6.659
4.870
2.850
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Yillara gore cagri dagilimi



SIKAYETE DONUSEN BASVURULAR SEKTOREL BAZDA DAGILIM
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CINSIYETE GORE YAS DAGILIMI
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SEKTOR DETAYLARI®

OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU
SEKTOR ADI Adet | Yiizde SEKTOR ADI Adet | Yiizde
Sektdr Belirtmeden Kurum Belirtmeden
Bilgilendirme ve 31.617 | % 69,43 Bilgilendirme ve 5.082 | % 53,45
Psikolojik Destek Psikolojik Destek
Sanayi Sekitorl 3.487 % 7,66 Saglik Bakanhgi 1327 | % 13,96
Magaza, Restoran ve o o
Market Sektérleri 2.888 % 6,34 MEB 747 % 7,86
Hizmet Sektoriu 1082 % 2,38 Universite 442 | % 4,65
Ozel Saglik Kurumlan 974 % 2,14 TSK 270 | % 2,84
Turizm Sektéril 822 | %181 Emniyet Genel 156 | % 1,64
Mudurlaga
Tageron Firma ve e Ulastirma Denizcilik ve o
Belediye Calisanlari CEE 0 U48 Haberlesme Bakanhg Lez 0 Ttk
Bankacilik 639 | %140 Gida Tanmve | 459 | o115
Hayvancilik Bakanhgi
iletisim Hizmetleri G || G e || SRR IEISEREAET o || o) A
Bakanhg:
e ElLyaill 509 | %112 |  Adalet Bakanlg 97 | %1,02

Hizmetleri

5 Tabloya ilk 10 sektdr bagvuru detayi yansitiimistir.




SEKTOR - YAS DURUMU
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Kamu sektorii yas dagilimi
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SEKTOR - EGITiM DURUMU
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ISYERINDE PSIKOLOJIK TACizZIN NEDENLERI

Saldirganin Kisilik Ozelligi 22,49%

Orgiit Yapisi ve iklimi 20,45%

Ekonomik Sebepleri 8,38%

Verimsiz Catigma Ortami 8,18%
Yonetimsel Proplemler 8,79%
Magdurun Kisilik Ozellikleri 8,18%
is Mevzuatlari ve isyeri Kurallarina Uyulmamasi 7.57%

is Gorev Taniminin Net Olmamasi 5,73%

isin Niteligi 5,93%
iletisim Kanallarinin Kapali Olmasi 2,66%

isin Stresili Olmasi

1,64%

SIKAYET KONUSU

istifaya Zorlama 21,9%

Gorev Yeri Degisikligi 12,8%

Hakaret 12,8%
Koétii Muameleye Maruz Kalma 12,0%

Sozlii Taciz 11,2%

Ayrimcilik 10,7%
Yasal Haklarin Kullandiriimasi 6,7%
Tutanak Tutulmasi 6,1%
iftira 3,1%
Fiziksel Siddet 1,9%

Cinsel Taciz 1,0%



SIKAYETE DONUSME SEBEBI

is Yiikiiniin Artiriimasi

20,37%

Tehtid 15,30%

is Akdinin Sonlandiriimasi 12,76%
is Yapisinda Engel Olma 11,63%
iletigimin Kersilmesi 11,67%
Ceza Verilmesi 11,35%
Performans 10,09%

is Verilmemesi 4,76%

Ozel Hayatin Gizliligi 2,07%

MESLEK DAGILIMI

isci 10,59%

Yonetici ve Yonetici Yardimcisi 8,73%

Bzel Giivenlik Gorevlisi 5,29%
Ogretmen 4,77%
Temizlik isgisi 4,47%

Satis Danigsmani 3,76%

Hemsire 3,64%

Devlet Memuru 3,10%

Operator 3,06%
Miisteri Temsilcisi 2,61%
Miihendis 2,60%
Muhasebeci 2,47%
Satis Temsilcisi 2,03%
Teknisyen 1,97%
Uzman 1,95%



ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZE MARUZ KALMA SURESI
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SIKAYET EDILENIN CINSIYETI

Erkek 75,58%

Kadin 24.42%

ISYERINDE PSIKOLOJIK TACizi YAPANA GORE MAGDUR CINSIYET DAGILIMI

Erkek Kadin
Magdurun Magdurun
Cinsiyeti Cinsiyeti
Erkek 63,36% Kadin 68,00%
32,00%
Kadin 36,64% Erkek






